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TYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Rovaniemi ja Ranua valmistautuvat valtion TE-palveluiden siirtymiseen 1.1.2025 kuntien jarjestamisvastuulle. Kuntien
jarjestamat julkiset tyollisyyspalvelut kattavat jatkossa seka tyonhakijoiden etta tyonantajien palvelut. TE-palveluista
paattaa jatkossa Rovaniemen elinvoimalautakunta. Kevaan 2024 aikana osana Rovaseudun tyollisyysalueen valmistelua on
laadittu TE-palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma on laadittu jarjestamalla kyselyita ja haastatteluja laajasti eri
sidosryhmille, kuten asukkaille, alueen yrittajille, henkildstolle, avainsidosryhmille seka tulevista TE-palveluista
vastaaville paattajille. Myds muuta valmistelumateriaalia on hyddynnetty suunnitelman laatimiseksi. Laajemmista
kyselyista (asukkaat, yritykset, henkilostd) on laadittu erilliset tulosyhteenvedot, jotka ovat osa TE-palvelusuunnitelman
julkista tausta-aineistoa.

Palvelusuunnitelman paalinjauksia eli nk. keihaankarkia on tyostetty sidosryhmien kanssa yhteisessa tyopajassa 11.3. ja
sidosryhmat ovat paasseet myos kommentoimaan ja vaikuttamaan suunnitelman lopulliseen sisaltoon.

Tyo6ta on ohjannut tilaajan puolelta tyoryhma. Siina ovat olleet mukana Samppa Maatta, Sanna Maensivu, Soile
Saastamoinen, Mervi Hyotyla ja Joni Minkkinen Rovaniemen kaupungilta, Paivi Kuusela Rovaniemen kuntakokeilun TE-
toimiston edustajana seka Veijo Illikainen Ranualta. Tyoryhma on seka ohjannut tyon toteuttamista etta tuottanut
nakemyksiaan ja kommenttejaan suunnitelman sisaltoon. Rovaseudun TE-palvelusuunnitelma on laadittu Mikko Kesa

Oy:n toimesta. .
D mikko kesA oy



TAUSTAA JA PALVELUSUUNNITELMAN TARKOITUS

TE-palveluiden siirto valtiolta Rovaseudun kuntien jarjestettavaksi on mittava uudistus ja se on edellyttanyt laaja-alaista suunnittelua
ja valmistelua. Suunnittelu- ja valmistelutydta on tehty systemaattisesti jo vuodesta 2023 alkaen. Valmistelua ovat tukeneet kaksi
Rovaniemen tyo6llisyyden kuntakokeilua, joista myohempi on alkanut 2021 ja jatkuu jarjestamisvastuun siirtoon 1.1.2025 saakka.
Uudistukselle on laadittu oma tiekartta, jonka pohjalta useita valmisteluosa-alueita on viety eteenpain.

Monia uudistusta tukevia toimintamalleja on kehitetty ja testattu jo pidempaan ja useat niista ovat jo kaytant6on vakiintuneet ja myos
siirtymassa tyollisyysalueelle. Naista esimerkkina on monialainen palvelupiste Osaamo. Lainsaadanto luo raamit toiminnalle ja TE-
palveluiden verrattain yksityiskohtainen sisalté on kuvattu kansallisen tason suunnitelmissa (mm. tyévoimapalveluiden
viitearkkitehtuurissa). Rovaseudun TE-palveluiden jarjestamissuunnitelma on laadittu ja kasitelty paatoksentekoelimissa syksylla
2023. Jarjestamissuunnitelmassa maariteltiin yleiset tavoitteet seka ylatason palvelurakenne.

Palvelusuunnitelman laatimisessa on hyddynnetty ja huomioitu edella kuvattu TE-uudistuksen valmistelun prosessi, sen tuottamat
materiaalit seka olemassa olevat kaytanteen. Palvelusuunnitelman merkitys ja paatehtava osana valmistelua on tuottaa kiytantoon
asti vietdvissa olevia toteuttamiskelpoisia linjauksia ja ratkaisuehdotuksia siitd, miten Rovaseudulla paastédisiin tavoitteisiin seka
miten niméa huomioidaan palveluiden jirjestimisessa, tuottamisessa ja organisoinnissa. Palvelusuunnitelma on pohja eri osa-
alueiden jatkosuunnitelmille ja toteuttamiselle seka valmistelun muutosjohtamiselle. Palvelusuunnitelma toimii myds viestinnan
valineena ja sen avulla eri avainsidosryhmat saavat kuvan minkalaisiksi tulevaisuuden TE-palvelut Rovaseudulla rakentuvat.

Palvelusuunnitelman valmistelussa tarkea tehtava oli varmistaa asiakkaiden seka kaikkien keskeisten sidosryhmien nakemysten ja
osaamisen huomioon ottaminen. Moninakdkulmainen tarkastelu on tuottanut syvallista kuvaa ja uusia ndkokulmia tyollistymista
edistavien palveluiden toteuttamiselle. Palvelusuunnitelma on tassa mielessa yhteistyon tuotos ja se vahvistaa laajapohjaisen
yhteistoiminnan rakentumista ty6llisyytta edistavana verkostona Rovaseudulla.



Palvelusuunnitelman ohjaavia periaatteita Rovaseudulla

Ohjaavat tavoitteet ja periaatteet on mddritelty Rovaniemen ja Ranuan valtuustojen syksylld 2023 hyvdksymdn tyovoimapalveluiden
jarjestdamissuunnitelman sekd pddtoksentekijoille palvelusuunnitelmatyén yhteydessd toteutetun kyselyn vastausten perusteella.

Visiona ja arvona ovat asiantuntevat, aktiiviset, asiakaslihtoiset ja laadukkaat tyollisyyspalvelut.

Tavoitteina

Parantaa tyontekijdan ja tyonantajan kohtaantoa

Varmistaa osaavan tyévoiman saatavuutta lyhyelld ja pidemmalla aikavalilli

Lisata tyollisyytta ja yritystoimintaa

Monipuolistaa tyollistymistd ja tyovoiman saatavuutta edistdvdd palveluntarjontaa

Lisata palveluiden tyéllisyysvaikuttavuutta sekd nopeaa, tehokasta ja tuottavaa toteuttamistapaa
Edistda laajapohjaista verkosto- ja kumppanuusyhteistyota tyollisyyden edistamiseksi.

Tyollisyysalueen yhteiset tavoitteet, painopisteet ja mittarit asetettaisiin yhteisen toimielimen paatoksilld. Palvelusuunnitelmaa
tarkasteltaisiin ja suunnattaisiin naiden perusteella.



R Rovaseudun TE-palvelusuunnitelman keihaankarjet
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tasolla. Toimintaa suunnataan ja johdetaan tyéllisyyden kannalta kokonaisvaikuttavasti.

Palvelut ja palveluprosessit toteutetaan kustannustehokkaina.

TE-palvelusuunnitelman keihdénkdrjet ovat yhdessa tunnistettuja kehittadmisen painopisteitd, joiden ohjaamana Rovaseudun

tyollisyyspalvelua suunnitellaan, toteutetaan ja jatkokehitetddn. KeihdGdnkdrjet ovat toisistaan keskindisriippuvaisia.



1. Otetaan kayttoon ennakoivat ja laajat toimet osaavan tyovoiman saatavuuden

varmistamiseksi

Kuvaus

Osaavan ty6voiman saatavuuden varmistaminen on Rovaseudun kasvua luova mahdollisuus. Tdméa on
tunnistettu myds Rovaniemen uudessa kasvuohjelmassa yhdeksi kolmesta elinvoiman kasvun karjista.
Tilastokeskuksen vaestdennusteen perusteella Rovaseudun tyévoimamaaran ennustetaan kasvavan
vuoteen 2035 mennessa noin 1 % nykyisesta. Tyoikaisissd on kuitenkin tapahtumassa kiihtyvaa
rakennemuutosta. Alueen tydmarkkinoille siirtyvit ikéluokat eivat ylla kokoluokaltaan tydmarkkinoilta
poistuvien ikaluokkien tasolle. Ty6ikaisten maara nojaa siten entista enemman seka maassa muuttoon
ettd maahanmuuttoon. Tdma muuttaa myos tydmarkkinoille kiinnittymisen luonnetta.

Osaavan tyévoiman saatavuuden varmistaminen alueen yrityksille ja muille tyonantajille vaatii
ennakoivia ja laajoja toimia. Koulutuksenjarjestdjilld on tarked tehtava houkutella uusia opiskelijoita
niin kotimaasta kuin ulkomailta ja kiinnittaa heita Rovaseudun tydmarkkinoille. TAma on uusi tarked
yhteistyon osa-alue koulutus-, elinkeino- ja tydvoimapalveluiden seka

kuntien maahanmuuttopalveluiden uudenlaiselle yhteistyélle. Kuntien tulisi lisaksi pohtia milla
sijoittumis- tai asettautumispalveluita voitaisiin kehittaa.

Tyovoimapalveluiden ydintehtavdna on huolehtia lyhyen aikavélin tyévoiman saatavuudesta ja
toimivasta kohtaannosta. Olemassa olevien tyévoimareservien saamisella tydmarkkinoille on oma
tarked roolinsa. Tyottodmien ohella tyévoimareservid ovat mm. tyémarkkinoille siirtyvat nuoret,
tyomarkkinoiden ulkopuoliset tydikdiset seka tyoidn ylittdneet, jotka voisivat jatkaa tydmarkkinoilla.

Tyonantajat ovat avainroolissa uuden tyévoiman houkuttelussa ja heita tulisi aktivoida mukaan
varmistamaan tyonvoiman saatavuutta. Tyénantajat voivat osallistua rekrytointikampanjoiden ohella

mm. tydnantajakuvansa ja rekrytointiosaamisen kehittamiseen, huomioiden kansainviliset tydnhakijat.

Tyévoiman saatavuuden varmistaminen on tiarkea nostaa keskeisimmaksi kasvu- ja
elinvoimatehtavaksi sekd kunnissa ja aluekehittdmisessa. Aluemarkkinointia tulisi teravoittad tyo- ja
osaamismarkkinointiin.

Huomioitava Rovaseudun tydllisyyspalveluissa:

Osaamis- ja tyévoimatarvekartoitukset
systemaattiseksi toimintatavaksi. Tavoitteena,
ettd kaikki alueen tydnantajat kartoitetaan
vuosittain. Kartoitusten toteutus ja tiedonjako
yhteistydssa koulutuksenjarjestajien,
elinkeinopalveluiden ja tyollisyyspalveluiden
kanssa.

TyOvoima- ja osaamistarpeiden
tyollisyysaluekohtainen ennakointity6 otetaan
tyollisyyspalveluiden vastuulle, hyddyntaen Lapin
alueellisen ennakoinnin toimintamallia.

Kehitettiava International House Rovaniemi -
(IHR) toimintamalli osaksi tyollisyyspalveluita
jatkossa.

Horisontaalinen painopistealue, jota tukevat erityisesti
painopisteet 4, 6 ja 8



2. Omatoimisesti kaytettavia palveluita lisataan

Kuvaus

Omatoimisuus ja aktiivisuus ovat tyénhaussa ja tyopaikan saamisessa kaikkein
merkittdvimmaksi koettu tekija sekd tyonhakijoiden ettd tyonantajien nakokulmasta.
Asiakkaan sdhkoiseen oma-asiointiin tarkoitetun valtakunnallisen palvelun -
Ty6markkinatorin - merkitys tyénhaun ja tydvoiman saatavuuden portaalina on
keskeinen. Siita voi kehittya hyodyllinen kanava ja sen tietosisaltoa tyonhakijoista ja
tyopaikkailmoituksista tulee laajentaa ja tiedon laatua parantaa. Yksi sahkdinen
palvelualusta ja kanava ei kuitenkaan vastaa tyomarkkinoiden tilannekuvaan, jossa seka
tyonantajan ettd tyonhakijan saatavilla ja kaytettavissa on useita erilaisia ratkaisuja. Osa
naistd kohdentuu esimerkiksi toimialoittain tai tietyn tyyppisiin tyotehtaviin (vrt.
LinkedIn - keikkatydalustat).

Ty6nantajien ja tydnhakijoiden ymmarrysta, valmiuksia ja kdyttoa tulisi lisata kaikista
tyonhaun julkisista ja markkinaehtoisista ratkaisuista ja sivustoista seka erilaisista
tavoista tyonantajakuvan ja tyépaikkamarkkinoinnin osalta.

Ty6nhakijan uuden asiakaspalveluprosessin mukaisesti tyonhakijan tulisi itsendisesti
hakea paasaantoisesti neljad tyopaikkaa kuukaudessa. TAma maara voi olla osalle
tyonhakijoista liian vahan ja osalle liikaa. TyOnantajat kritisoivat erityisesti nk.
pakkotyonhakuja, joiden tarkoituksena on tayttda vain tyénhakuvelvoitteet. Téllainen
toimintatapa vahentaa yritysten halukkuutta laittaa tydpaikkoja avoimeksi julkiseen
tyonvélitykseen, lisdd erilaisia ylimaaraisia tyonhaun valivaiheita ja titd kautta
tyonantajien rekrytointikustannuksia seka heikentéa julkisen tydnvalityksen mainetta.
Pakkohakuilmiota tulisi pyrkid vahentdmaan lain sallimissa rajoissa seka tukea
tyonhakijoita tyonvalityksen keinoin saavuttamaan tydénhakutavoitteet.

Ammattilaiset toivovat asiakkaidensa kayttoon joustavasti ajasta ja paikasta
riippumattomia (24 /7) palveluita. Liséksi toivotaan, etté palveluita olisi saatavilla entista
laajemmin ja useammalla asiakkaalle. Esimerkiksi sahkoéisia tydnhaun verkkokursseja
voidaan toteuttaa siten, ettd niihin padsevat osallisiksi kaikki tyonhakijat ja muut
kiinnostuneet asiakkaat (esim. opiskelijat). Tallaiset verkossa toteutetut
valmennusohjelmat voisi sovittaa joustavaksi osaksi uutta asiakaspalvelumallia ja tukea
tyonhakijoiden omatoimista tydnhakua. Osa tallaisista verkossa toteutettavista
valmennuksista voisi korvata nykyiset fyysiseen ldsndoloon perustuvat
valmennuspalvelut. Talld saavutettaisiin samanaikaisesti kustannussdastoj ja saataisiin
palveluita tarjolle yha useammalle asiakkaalle.

Huomioitava Rovaseudun tyollisyyspalveluissa:

Omatoimisesti kdytettdvien palveluiden lisidmisen ohella henkilokohtaista palvelua
kohdennetaan tarkemmin siité eniten hy6tyville asiakkaille.

Tyéllisyyspalveluiden tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluissa yllapidetaan kattavaa
tietoa julkisista ja yksityisista tyonvalityksen ja tyollistymisen kannalta tarkeista
séhkaisisté palveluista. Tietoa jaetaan my0s tyonantajille esimerkiksi uutiskirjeiden ja
muun viestinnan keinoin.

Ty6nhaun alkupalveluissa huolehditaan, ettd asiakas osaa kayttda oma-asiointiin
tarkoitettua Tyomarkkinatoria, sielld olevia tyollistymisen sahkoéisia tukimuotoja seka
tayttad ja jattda tyonhakuprofiilinsa Tyomarkkinatorille. Tyohakuprofiilit tulisi
padasiassa luoda kaikista tyonhakijoista ja tiedon laatuun tulee jatkuvasti kiinnittaa
huomiota. Tavoitteena on, etta alueen tydnantajat oppisivat laajemmin hyddyntamaan
Ty6markkinatorilla olevia tydnhakuprofiileja etsiessadn tyévoimaa.

Tyonhakijoille raataldidaan yksildllisid, mutta valmiiksi suunniteltuja omatoimisen
tydnhaun moduuleja, joiden avulla tuetaan erityisesti tydnhaun velvoitteissa. Tallaisia
valmiiksi kehitettyja nk. lukujarjestyksia on olemassa esimerkiksi Kuopion
tyollisyyspalveluissa.

Ryhméamuotoisista tydnhakuvalmennuksista osa korvataan sidhkdisilla
verkkopohjaisilla valmennusratkaisuilla, jotta niiden saatavuus ja saavutettavuus
paranevat. Valmennussisalto ja tekninen toteutus voidaan hankkia ostopalveluina.
Sisaltoa voidaan tuottaa myos oman henkildston ja kumppanuusverkoston toimesta
tai esimerkiksi opinndytetoind.

Asiakkaille jérjestettaviin yksilollisiin tyollistymista edistaviin palveluihin, kuten
palkkatukity6hon ja koulutuksiin (kts. 3), sisdllytetaan tydnhaun omatoimisia sisaltoja.

Henkil6st6d koulutetaan ja valmennetaan, jotta heiddn tydotteensa
henkildasiakaspalvelussa olisi valmentava ja asiakkaan omaa motivaatiota ja
omatoimijuutta vahvistava.

Nk. pakkohaun ilmiét pyritadn minimoimaan lain sallimissa rajoissa suunnittelemalla
ja sopimalla tarkemmin tyénhakuvelvoitteista asiakkaan tdydentavissa
tyonhakukeskusteluissa.



3. Tyontekijan ja tyon loytyminen tai yritystoiminnan kaynnistyminen
ovat peruste yksilollisten tyollistymista edistavien palveluiden tarjonnalle

Kuvaus

Yksilollisid tyollistymisté edistivid palveluita ovat esimerkiksi tyokokeilut, palkkatukityollistdminen,
erilaiset koulutukset sekd yksilollisesti toteutettavat valmennukset. Osa naista palveluista ovat yksilo-
ja yksikkékustannuksiltaan melko suuria, jopa 5 000-15 000 euroa per henkild. Palveluiden
vaikuttavuudessa on yleisesti parantamisen varaa. Esimerkiksi palkkatukityollistdmisen ja
tyovoimakoulutusten osalta julkisen tyonvalityksen vuoden 2023 tilastoissa Rovaniemelld 3 kk
palvelujakson padttymisen jalkeen tyottomana oli enemman henkil6ita kuin tyosuhteissa.

Palvelusuunnitelman valmistelun yhtena keskeisena tarkastelun kohteena asiakastyo6ta tekevien
asiantuntijoiden ja sidosryhmien kyselyissé ja haastatteluissa oli se, miten palveluiden vaikuttavuutta
voitaisiin parantaa ja mitka ovat vaikuttavimmaksi koetut palvelut. Yksittdisten toimenpiteiden ja
palveluiden sijaan vaikuttavimmaksi koettiin, etta koko tyévoimapalveluiden toimintamallia muutetaan
tyonvélitykseen ja tydnhaun sekd rekrytoinnin tukeen keskittyvaksi. Taustalla on tilannekuva siitd, etta
talla hetkella tydaikaa kuluu hallinnollisissa tehtivissa ja osa palveluista nayttiytyy irrallisina.

Yksittdiset palvelut toivottiin integroitavaksi entistd paremmin asiakkaan palveluprosessiin.
Ty6voimaviranomaisen rooli tyonvélittdjand nahtiin keskeisend palvelumuotona itsessaan, jota
tyollistymista tukevilla palveluilla tulisi tdydentaa. Tyovoimaviranomaisella tulisi olla kokonaiskuva
asiakkaan etenemisesti eri palveluissa ja palveluprosesseissa. Yhtend haasteena koetaan talld hetkella
erityisesti sellaiset palvelut, joiden kautta on tavoitteena ohjautua uusiin palveluihin. Néita ovat
esimerkiksi erilliset tarvekartoituksiin ja palveluohjauksiin keskittyvat hankinnat tai hankkeet. Néissa
on ilmeinen ylipalvelun riski. Palveluprosessista vastaavalla jarjestdjalla tulisi sdilyd kokonaisvastuu
asiakkaan palveluprosessista ja tahan liittyvasta palveluohjauksesta.

Tyollistymistd edistdvina tyovoimapalveluina jarjestettavit yksildlliset palvelut tulisi jarjestaa siten,
ettd niiden kautta varmistuisi nykyisté selvasti paremmin kiinnittyminen avoimille tydmarkkinoille.
Tama vaatii palveluiden kehittamista, tiiviimpéa yritysyhteisty6ta, palveluiden kohdentamista hieman
nykyista tarkemmin seka tydnhakija-asiakkaan palveluprosessista vastaavien asiantuntijoiden roolin
vahvistamista ja tyootteen kehittdmista.

Osa tyottomisté tyonhakijoista tarvitsee pidemman palvelupolun kiinnittymiseen avoimille
tyomarkkinoille. He voivat tarvita ty6llistyakseen moniammatillista tukea ja hyotya myos esimerkiksi
hyvinvointialueen, Kelan, koulutuksenjérjestajien ja kolmannen sektorin avusta. Heita pyritdan
auttamaan erityisesti eri toimijoiden kokonaisvoimavaroja yhdistéen verkostomaisilla palvelumalleilla
kohdan 8 mukaisesti.

Huomioitava Rovaseudun tyéllisyyspalveluissa:

® Tydévoimaviranomaisten Case management —tydotteen
vahvistaminen: palveluiden koordinointi ja asiakastarpeiden
tilannekuva ja palveluohjaus yksissa kasissa.

L] Osa tdlla hetkella jarjestettavista valmennuspalveluista
voitaisiin tehdad osana omaa asiakaspalveluprosessia -
valmentavalla ja tyonvalityksen tydotteella.

L] Yksityisten palveluntuottajien valmennuspalvelut olisivat
tiiviimpi osa asiakkaan muuta palveluprosessia, ja niita
voitaisiin hankkia nykyista joustavammin yksil6llisiin
tyollistymisen tarpeisiin (kohta 7.).

L] Palkkatukity6llistaminen suunnataan ensisijaisesti niille
tyonantajille, joilla on tyévoimatarve ja mahdollisuus
tyosuhteen vakinaistamiseen palkkatukijakson jalkeen.

L] Nk. vélivaiheen tyopaikkojen (kunta/jarjestot) palkkatukeen
sisdllytetaan ty6hakua ja tydhénvalmennusta.

L] Alkavan yrittajan starttilausunnot tulisi perustaa
yritystoiminnan elinkelpoisuuteen.

® Tyodvoimakoulutuksina jarjestetaan erityisesti
rekrytointikoulutuksia yhdessa tydnantajien kanssa.
Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksia kehitetaan siten,
ettd koulutusjaksoihin voitaisiin sisallyttaa tyoelamajaksoja tai
tyOaikaista suomen kielen opiskelua. Muiden
tyovoimakoulutusten tarjonnan perusteena on
tyomarkkinoiden kysynta. Niitd pyritaan jarjestamaan nykyista
selkedsti lyhytjanteisempiin tarpeisiin.



4. Uraohjaus peruspalveluksi kuntalaisille

Kuvaus

Uraohjauksesta hyotyvit useat eri tahot. Tyonhakijoiden ohella uraohjauksesta kokee

hyo6tyvénsa ja sitd tarvitsee osa tyossa olevista sekd tyomarkkinoille siirtyvét opiskelijat. Y
Uraohjauksella vahvistetaan tydelaméssé tarvittavaa muutosvastetta (resilienssia) ja silla

voidaan tukea urasiirtymia ennakoivassa mielessa. Mikali uraohjausta olisi tarjolla tydssa

oleville tyontekijoille, he voisivat pohtia kehitysmahdollisuuksiaan ja uravalintojaan

ennakoivasti ja vahentad tyottémaksi jadmisen riskia. Opiskelijoille urapalveluilla on keskeinen

merkitys tydmarkkinoille kiinnittymiseksi. Ammatinvalinnan ja uraohjauksen polku voi

rakentua kunnallisena peruspalveluna jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Tassa myos

perusopetuksen (ylakoulun) opinto-ohjauksella, TET-jaksoilla, nuorten kesatydllistdmiselld

ja yrittajyyskasvatuksella on oma térkea merkityksensé. (]

Uraohjauspalveluita toteuttavat monet eri tahot erityisesti oppilaitoksissa seka
ty6voimapalveluissa. Tyovoimapalveluina tarjottava ura- ja ammatinvalinnan ohjaus on lakiin
perustuvaa. Palvelutarjontaa on yksityiselta sektorilta saatavilla ja ndita lisinnee viela
paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan kirjattu tavoite ty6ttdmyyskassojen
mahdollisuudesta tarjota jasenilleen ty6llistymista edistavia palveluita.

Ura- ja ammatinvalinnan ohjauksesta voitaisiin rakentaa paremmin koottu ja koordinoitu
palvelukokonaisuus, joka tavoittaisi koko alueen asukkaita nykyistd laajemmin. Rovaseudulle °
olisi hyvat edellytykset kehittad kansallisesti merkittdva uraohjauksen kansalaispalvelu

hyoédyntden mm. Lapin yliopiston alan koulutus- ja kehitystoimintaa.

Tyévoimapalveluiden uraohjausta tulisi linkittdd paremmin oppilaitosten ura- ja
rekrytointipalveluihin. Tavoitteena olisi ennaltaehkaista opintojen paattavien henkiléiden
tyottomyysjaksoja ja vahentad tatd kautta tydvoimaviranomaisen alkupalveluiden tarvetta.

Uutena térkednd avauksena tydvoiman saatavuuden ja korkean ty6llisyysasteen

parantamiseksi olisi uraohjauksen suuntaaminen tyduran paattamista suunnitteleville

henkiléille. Jos osalle eldkéitymista harkitsevista henkil6ista voitaisiin raataléida uudenlaisia

tehtdvid, voisivat he jatkaa toissd pidempaan. Tastd mm. Tanskassa on hyvid esimerkkeja. [ J

Huomioitava Rovaseudun tyollisyyspalveluissa:

Ura- ja ammatinvalinnan ohjaus sisaltyisi osaksi
asiakastyota tekevan henkiloston tehtavankuvia.
Tyollisyysalueelle siirtyvat ura- ja ammatinvalinnan
ohjauksen psykologit ovat tarkeassa konsultoivassa roolissa
myos vahvistamassa muun henkil6ston osaamista.

Perustetaan uusi koordinoiva tyotehtava ura- ja
ammatinvalinnan ohjauksen verkostomaiselle
koordinoinnille. Tehtdva voitaisiin mahdollisesti sisallyttaa
esimerkiksi yhden AVO-psykologin tyénkuvaan.
Verkostoty0 tulisi ulottaa ainakin koulutuksenjarjestajille.
Myos yhteistyota perusopetuksen suuntaan olisi lisattava.

Osaamisallianssin (kohta 8) yhtena tehtavanalueena olisi
kehittaa Rovaseudusta uraohjauksen kansallista
esimerkkialuetta hakien uusia innovatiivisia kokeiluita
esimerkiksi opintojen aikaiselle tyomarkkinoille
kiinnittymiselle, kansainvalisille osaajille (IHR) seka tyéuran
paattamista suunnitteleville. Toimintaa voitaisiin kehittaa
hanketyolla.

Ura- ja ammatinvalinnan ohjauksen palveluita tulisi alueella
markkinoida kaikille asukkaille. Niita voitaisiin tarjota eri
laajuisina resurssien puitteissa.



5. Palvelumallit rakennetaan yritys- ja tyonantajalahtoisiksi

Kuvaus

Tyollisyyspalvelut halutaan suunnata yritys- ja tyénantajalahtoisiksi. Tama oli
yhtenainen nakemys seka asiantuntijoilta ja eri sidosryhmien edustajilta.
Tybnantajien tarpeena on erityisesti tieto ja neuvonta kaikista julkisista
tyonvilityspalveluista. Toivotuimpia asiointitapoja olivat omat yhteyshenkilot
(joihin voi olla tarvittaessa yhteydessa) sekd sahkdiset palvelut. Myds tyénantajille
suuntautuvaa viestintaa halutaan lisita. Osa toivoi, etta tyodllisyyspalveluista
toteutettaisiin yrityskaynteja. Palveluiden yrityslahtdisyytta arvostetaan: talla
tarkoitettiin mm. sita, etta henkildsto tuntee yrittajien lahtékohdat, palvelut ovat
selkeitd ja ymmarrettavid ja mahdollisimman viahan byrokraattisia ja tyote vastaa
yritysten tarpeisiin. Talla hetkelld kiitosta saa nykyinen Osaamo-malli, josta on
rakentunut yrityksille helposti lahestyttava palvelumalli.

Ty6voimapalveluissa tulisi pysya ajan tasalla yritysten osaamis- ja
tyovoimatarpeista kokonaisvaltaisesti. Talla parannetaan tyonvalityksen
toimivuutta ja edistetaan esimerkiksi kohdassa 2 kuvattujen henkil6asiakkaiden
omatoimista tyénhakua. Tietoa tyénantajien tyévoima- ja palvelutarpeista
hy6dynnetadn palveluiden suunnittelussa ja hankinnoissa seka
verkostoyhteistyossa.

Yrityksille toivottu palvelukanava nayttaisi olevan yrityskohtainen: Toiset
arvostavat omatoimisia palveluita, toiset puolestaan sitd, ettd on oma nimetty
yhteyshenkil6. Osa alueen suurimpien toimialojen yrityksista ja muista
tyonantajista voisi hyotya kokonaisvaltaisemmista, esimerkiksi
tyollisyyspalveluiden ja koulutuspalveluiden tuottamista toimialakohtaisista
yhteispalveluista. Taman perusteella nayttaa silta, etta tyollisyyspalveluiden tulisi
kehittad ja ottaa kayttoon asiakasluokittelua ja asiakashoidon malleja
tyonantajapalveluihin.

Yhteinen ja yhtenainen toive ja tarve yrityksille ja tydnantajille nayttaa olevan se,
ettd aktiivisuutta tyollisyyspalveluista tydnantajien suuntaan toivotaan ja
arvostetaan.

Huomioitava Rovaseudun tyéllisyyspalveluissa:

Kootaan kaikki alueen tyonantajat asiakasrekisteriin ja maaritelladn
asiakashoidon mallit eri tyonantajille. Nykyinen Osaamon kaltainen
toimintamalli Business Rovaniemen rinnalla voisivat toimia luontevimpina
palveluvaylind Rovaniemelld. Ranualla puolestaan yrityksille luontevin
toimija on Business Ranua. Naihin pisteisiin (seka verkkoon) rakennettaisiin
tyonantajien nk. TNO-lahipalvelut. Osalle tydnantajista voisi nimetd omat
vastuuhenkil6t.

Tydnantajille suuntautuvaa tyollisyyspalveluiden asiakasviestintda voitaisiin
hoitaa sahkoisen sddnnollisesti julkaistavan uutiskirjeen avulla. Tdssa voisi
esitelld eri julkisia tyovoimapalveluita sekd kumppaneiden palveluita.

Tyollisyyspalveluissa otetaan kayttoon tyonantajakartoitukset, jotka voisi
toteuttaa yhtenaiselld kartoitusmallilla. Naitd voitaisiin toteuttaa valittujen
palvelumallien perusteella henkilokohtaisilla kiynneilld, yhteydenottojen
yhteydessd, uutiskirjeiden kautta seka tyollisyyspalveluiden henkiloston
toimesta. My6s ulkopuolisia kartoituspalveluita voitaisiin hankkia.
Kartoituksista saatava tieto kerattaisiin yhtenaisella tavalla
asiakastietojirjestelmadn. Tavoitteena on, ettd jokainen alueen tyonantaja
kartoitettaisiin viahintdén kerran vuodessa. Kartoitusten perusteella
kertyvaa tietoa voidaan asiakkaan suostumuksella jakaa my6s
yhteistyokumppaneille erikseen sovituin periaattein.

Tyéllisyyspalveluissa kehitetdan alueen paatoimialoihin keskittyvaa
toimialapohjaista yhteistyota erityisesti Ammattiopisto Redun kanssa. Télla
tyolle nimetddn omat vastuuhenkil6t. Toimialoja ovat teollisuus, kauppa ja
palvelut seka sote.



6. Tyonvalitys ja tata tukevien toimintojen kokonaiskoordinointi ovat omia ydintehtavia

Kuvaus

Tyonvalitys halutaan nostaa ty6llisyyspalveluiden
toiminnan keskié6n. Tama on yritys- ja
tyonantajapalveluihin panostamisen ohella toinen
keskeinen toiminnan suuntaamis- ja kehittdmiskohde ja
oma ydinpalvelu. T4lla lisitadn toiminnan
kokonaisvaikuttavuutta ja palvellaan parhaiten sekd
tyonhakijaa ettd tyonantajaa.

Télla hetkelld koetaan, ettd tydaika ei kohdennu
riittavasti tahan ydintehtavian. Erityisesti asiakkaan
lakisdateinen palveluprosessi koetaan tyolaéna ja
hallinnollisena. Osin sen my6ta mielikuva julkisesta
tyonvalityksesta on nyt se, ettd "hoidetaan vain
tyottomia”.

Nykyinen toimintamalli korostaa liikaa palveluita. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd asiakasta voidaan auttaa
tyollistymisessa vain, kun hinet ohjataan ensin
palveluun tai asiakkaan koetaan saavan palvelua vasta,
kun hénelle tarjotaan erillispalvelua, esimerkiksi
palkkatukea, tyokokeilua, koulutusta tai valmennusta.

Asiantuntijat ja sidosryhmét tuovat esiin, etta tyonvélitys
ja viranomaisen tyo ovat itsessadn palvelua. Téta
halutaan nostaa nakyvammin ja ymmarrettavimmin
esiin. Muutos vaatii tydnotteen ja osaamisen
vahvistamista: Tyonvalityspalvelua parantaisi
haastattelujen mukaan erityisesti se, etta
omavalmentajat tuntevat paremmin tyonantajien ja
tyomarkkinoiden tarpeita. Tatd vahvistetaankin kohden
5 mukaisesti. Tarve on nostaa koko toiminnan profiilia,
tdssa mm. viestintd on keskeisessa asemassa.

Huomioitava Rovaseudun tyéllisyyspalveluissa:

® Henkil6ston tydotetta on vahvistettava valmennukselliseen suuntaan

® Toiminta tulee organisoida niin, ettd oma ydinpalvelu, ty6énvélitys, mahdollistetaan parhaalla tavalla.
Esimerkiksi koordinoivilla ja konsultoivilla tehtavilld sekd tehokkailla hallintotydn tukipalveluilla seka
viestinnélld ja markkinoinnilla mahdollistetaan, etta asiantuntijat voivat kdyttaa oman tyoaikansa asiakastyossa
vaikuttavasti.

® Keskeisessa asemassa ovat myos se, miten hankinnat (kohta 7) ja verkostot (kohta 8) saadaan tukemaan
toimintaa kokonaisuudessaan.

TYOLLISYYSYKSIKKO

Tydillsyys- ja kotoutumispahweluden yhsikhio
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Rovaseudun tyéllisyyspalveluiden organisoituminen (alustavasti)



7. Asiakaspalveluiden hankintatapoja kehitetaan

Kuvaus

Rovaseudun tyéllisyyspalvelut tuottavat palveluita itse sekd hankkivat niita yksityisiltd
palveluntuottajilta kilpailuttamalla.

Yksityisiltd palvelutuottajilta hankittavien palveluiden toivotaan tukevan nykyista paremmin ja
tehokkaammin tyonhakijan palveluprosessia. Hankintojen tulisi myds perustua tyomarkkinoiden
tarpeisiin. Yksiléllisesti jarjestettaviin palveluihin tulisi kytkeytya entista selvemmin myos pysyvan
tyollistymisen mahdollisuus tai polku (kohta 3).

Tyonvalityksen ydintehtdvan vahvistaminen seka tyévoiman kysynnén ja tarjonnan tarpeisiin
vastaaminen nopeasti ja joustavasti vaativat hankittavilta palveluilta reagointiherkkyytta ja
joustavuutta. Talla hetkella hankintaprosessit koetaan liian pitkiksi, kun lasketaan kaikki aika ja tyo
valmistelusta, kilpailutuksesta, sopimusten solmimisesta aina siihen pisteeseen, kun palvelut ovat
kéytossd ja niihin voidaan asiakkaita ohjata. Asiakastarpeet tunnistetaan palveluprosessissa ja niihin
pitaisi 10ytyd tarvittaessa nopeasti tarjottavia palveluita. My6s hankittavien palveluiden
yksilollisyytta ja kohdentuvuutta toivotaan parannettavaksi.

Ostopalveluina hankittavien palveluiden, kuten tydvoimakoulutusten ja valmennuspalveluiden,
vaikuttavuutta on parannettava. Tyonvilitystilaston 2023 mukaan ty6évoimakoulutuksen
paattaneista vajaa kolmannes on tydssa ja yli kolmannes ty6ttomana 3 kk koulutuksen paattymisen
jalkeen. Valmennuspalveluissa vastaava luku on 40% / 39%. Yksittdispalveluiden vaikuttavuutta
voidaan ohjata esimerkiksi tulosperusteisilla hankinnoilla. Nama eivét kuitenkaan yksin takaa
tehokkaita siirtymid. Tulosperusteita tairkedmmassa roolissa on se, miten hankinnat suunnitellaan
(esim. tydllistymispolkujen kannalta), miten kyseinen palvelu linkittyy asiakkaan muuhun
palveluprosessiin sekd minkalaiselle kohderyhmalle hankinnat kohdennetaan. Naista syista on
suositeltavaa, ettd hankintojen tulosperusteiden rinnalla kehitetdén ja seurataan toiminnan
kokonaisvaikuttavuutta (kohta 9).

Rovaniemen kaupungilla on tydvoimapalveluiden jarjestdjana jatkossa mahdollisuus vaikuttaa
minkélaisilla ostopalveluilla asiakkaiden tyollistymista edistetddn. Laki médrittelee tyollistymistd
edistévat palvelut, mutta lain mahdollistamia ja lakiin perustuvia palveluita voidaan jarjestda myos
hyvin eri tyyppisesti. Esimerkiksi erilaiset digitaaliset ratkaisut tai valilliset palvelut asiakkaiden
tyollistymisen tueksi voisivat tulla kyseeseen.

Huomioitava Rovaseudun tyollisyyspalveluissa:

Ostopalvelut toteutetaan kilpailutettuina
hankintoina. Talla varmistetaan toiminnan
tehokkuus ja kilpailullisten markkinoiden
hy6dyntaminen taysimaaraisesti.

Mikali jotain erillispalvelua tuotetaan in-house-
tuotantotapana, tulee kustannusseurannan ja
kustannuslaskennan keinoin kyeta todentamaan
hintatason olevan vastaava kuin markkinoilta saatava
hintataso.

Kumppaneiden ja verkostojen kanssa yhdessa
allianssityyppisesti jarjestettavat kokonaisuudet
rahoitetaan ja hankitaan toisentyyppisesti (kts. kohta
8)

Asiakaspalveluiden ostoissa hyédynnetaan erilaisia
hankintatapoja, otetaan kayttdon mm. Dynaamiset
hankinnat (DPS).

Lisataan innovatiivisten hankintojen kayttoa. Naista
on hyvia esimerkkeja mm. Tampereen, Kuopion,
Jyvaskylan ja Lahden kaupungeista. Innovatiivisilla
hankinnoilla, ratkaisukilpailutuksilla ja
ideakuulutuksilla on tarkea rooli etsia uusia malleja ja
lahestymistapoja tyovoimapalveluiden jarjestamiseen
ja tuottamiseen.



8. Tyollisyyden edistamisen kumppanuusverkoston toimintaa
syvennetaan perustamalla osaamisallianssija tyokykyallianssi

Kuvaus

Palvelusuunnitelman yksi keskeinen painopiste ja tavoite on vahvistaa laajapohjaista kumppanuusyhteistoiminnan
syventymistd Rovaseudulla. Toimijaverkosto on laaja ja myds harjaantunut tekemdén yhteistyota seka lakisaateisten
palvelujen (mm. TYP) ettd vapaaehtoisten palveluiden (kuten hankkeet, Osaamo) osalta. TE24-uudistus tarjoaa uudenlaisia
mahdollisuuksia syventia tita jo toimivaa yhteistyoté seka osaltaan selkeyttaa ja vakiinnuttaa yhteistyon rakenteita.

Palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa tunnistettiin kaksi laajempaa yhteistyon "tydmaata”, jossa koko verkoston
voimavarojen yhdistamisella saataisiin kokonaisvaikuttavuutta sekd asiakkaille parempia palveluita. Ndmé "tydmaat” olivat
osaamisen kehittdmisen sekd tyokyvyn tukeminen. Toiminnan laajuutta, merkitysta, sisaltdd ja suuntaa kuvaaviksi kasitteiksi
nostettiin osaamisallianssi ja tyékykyallianssi

Osaamis- ja tyokykyallianssit olisivat uudenlaisia yhteistyon toimintamuotoja. Késitteilld on yhteytta talla hetkella
tunnettujen erit. investointihankkeissa kaytettyjen allianssimallien kanssa. Tarkead kuitenkin on, etté kasitteita ei sotketa
naihin. Uusien osaamis- ja tyokykyallianssien maarittely ja luonne perustuu niihin tarpeisiin, joita palvelusuunnittelussa on
tunnistettu ja halutaan yhdessa ratkaista. Naita ovat mm:

~ Asiakkaat hyotyvat monialaisesta palveluista ja saavat kokonaisvaltaisimman avun tyollistymisen tarpeisiin kun eri
osapuolten palvelut yhteensovitetaan asiakkaan tarpeisiin.

Toiminta sisaltdisi sekd viranomaistyota (mm. TyM-lain mukaiset rakenteet) sekd muuta kumppaneiden tuottamaa
palvelua.

Allianssissa mukana olevaa toimintaa ja toimijoita ohjaavat yhteisesti sovitut tavoitteet. Allianssia arvioidaan
kokonaisvaikuttavuuden kautta.

Toimintaa ohjattaisiin kokonaisvaltaisesti, pyrittaisiin tehostamaan ja yhdistamaan esimerkiksi erillisid ty6- ja
ohjausryhmia.

Toimintaa resurssoidaan nk. monikanavaisesti. Joukossa voi olla palveluntuottajia ja palveluiden jarjestajia.
Térkeinta on, etta eri toimijat sitoutuvat toimintaan omine panostuksineen ja allianssit saavat kaytté6nsa
verkoston kokonaisvoimavarat.

Kehittamishanketoimintaa halutaan koota ja koordinoida laajempien allianssien kautta.

Allianssimallit rakentuvat ja jalostuvat prosessimaisesti.

Osaamisallianssi

Tehtavakenttdd mm: osaamistarpeiden
ennakointi, pitkdkestoisempi
tyovoimakoulutus, tyévoiman saatavuudesta
huolehtiminen, tyévoiman houkutteluun
osallistuminen, kotoutumiskoulutukset,
uraohjauksen kehittaminen seka
hanketoiminta.

Keskeisina kumppaneina tyollisyyspalveluiden
lisaksi ainakin koulutuksenjarjestdjat (Lapin
yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu ja REDU),
Lapin ELY-keskus ja seka keskeiset
palveluntuottajat.

Tyokykyallianssi

Tehtédvakenttana tyollistymista tukevan
kuntoutuksen, osaamisen kehittdmisen seka
osallisuuden palvelut seka hankkeet

Kumppaneina tyo6llisyyspalveluiden ohella
Lapha, Kela, Redu seka keskeiset
palveluntuottajat.

TyMin sopimus- ja ohjausrakenne toimisi
taman allianssin sisélld sisaltden seka aikuisten
ettd nuorten tyollistymisen tuen monialaisen
palvelut.

Allianssimalleja ndhtiin tarpeelliseksi kehittdd erillisen
kehittdmishanketoiminnan avulla.



9. Vaikuttavuus ja taloudellisuus

Tyollisyyden kannalta korkea vaikuttavuus ja toiminnan taloudellisuus tukevat toisiaan ja niita edistetaan kasi kadessa.
Kun lakisaateiset viranomaistehtavat hoituvat nopeasti, asiakkaan kannalta sujuvasti ja prosessina tehokkaasti, voidaan

tyOaika ja muut resurssit kohdentaa tyonvalityksen, tyollistymisen ja kohtaannon kannalta vaikuttaviin kohtiin taman
palvelusuunnitelman mukaisesti.

Tyéllisyyspalveluiden kannalta vaikuttavuutta lisddvia

Tyollisyyspalveluiden kannalta tehokkuutta
toimenpiteita:

lisdavia toimenpiteita:
®  Keskitytaan ydintehtavaan, tyonvalitykseen

®  Fhkiistién tyottdmyyden syntymista ennalta ja nopeutetaan ®  Karsitaan turhat ja vaikuttamattomat palvelut
tyollistymispolkuja ja toimintatavat

®  Lisatadn tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaiden, koko ) ®  Lisatdan skaalautuvia sdhkoisesti toteutettavia
henkildston, johdon seka paattajien tietoisuutta vaikuttavista .

o 2o palveluita

tyollisyyskeinoista " - e .. L

®  Varmistetaan, etté lakisaéteisten tyollisyyspalveluiden rinnalla ® Hyd6dynnetaan erilaisia digitaalisia ratkaisuja
sekéd Rovaniemi ettd Ranua panostavat elinvoimaansa mm. henkil6ston tyon ja palveluiden tehostamiseksi
satsaamalla elinkeinopalveluihin )

Lyhennetaan palveluiden ja palkkatukien

®  Hoidetaan tyollisyytta vaikuttavasti yhdessa, kumppanien kestoa

kanssa, samaan suuntaan

Maaritellaan palvelusuunnitelmaan perustuvat toiminnan avainmittarit ja mittaustavat neljasta keskeisesta
nakokulmasta: talousvaikutukset, asiakaslaatu, prossien tehokkuus seka henkildston osaaminen ja tyohyvinvointi
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